U ime USAGIC eCommerce solutions obavezujemo se da ¢éemo Cuvati privatnost svih nasih
kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju
pruzanja kvalititne usluge. Dajemo kupcima moguénost izbora ukljucujuc¢i moguénost odluke da li
Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o

korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Svi zaposleni USAGIC eCommerce solutions odgovorni su za postovanje nacela

zaStite privatnosti.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne
mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebnom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje
procesor platnih kartica ChipCard a.d Beograd, pa se tako kompletan proces naplate obavlja na
stranicama ChipCard-a. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem

sistemu

U slucaju vracanja robe i povraéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vradanja, USAGIC eCommerce solutions je u

obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja.



